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Dinâmica em salas Zoom: Dilemas sobre Voluntariado
Organização da atividade
Os participantes serão divididos em 4 salas Zoom.
Cada sala recebe um dilema diferente sobre voluntariado.
Em cada sala, o grupo deve discutir o problema durante alguns minutos e preparar uma resposta para apresentar depois em grande grupo.
Cada grupo deve responder a três questões:
1. Qual é o principal problema ético deste dilema?
2. O que fariam nesta situação?
3. Que valores estão em conflito?

Sala 1 — A vontade de ajudar ou a vontade de aparecer?
Uma associação organiza uma campanha de recolha de alimentos para famílias carenciadas.
Um dos voluntários faz muitas publicações nas redes sociais com fotografias das famílias ajudadas, dizendo que quer “inspirar outras pessoas a ajudar”.
Algumas pessoas acham positivo, porque dá visibilidade à causa.
Outras consideram que expõe demasiado quem está numa situação de fragilidade.
Dilema:
É correto divulgar imagens e histórias de pessoas ajudadas para promover o voluntariado?
Para discutir:
· Ajudar dá-nos o direito de mostrar essa ajuda?
· Onde termina a sensibilização e começa a exposição?
· O voluntariado deve ser discreto ou pode ser público?

Sala 2 — Boa vontade chega?
Um grupo de voluntários quer apoiar crianças com dificuldades de aprendizagem.
As intenções são boas, mas nenhum dos voluntários tem formação específica para trabalhar com crianças.
Alguns defendem que qualquer ajuda é melhor do que nenhuma.
Outros dizem que, sem preparação, os voluntários podem acabar por prejudicar mais do que ajudar.
Dilema:
Para fazer voluntariado basta ter boa vontade?
Para discutir:
· A intenção de ajudar é suficiente?
· Deve haver formação obrigatória para certos tipos de voluntariado?
· Pode a boa vontade causar danos?


Sala 3 — A quem devemos ajudar primeiro?
Uma instituição tem poucos voluntários disponíveis.
Ao mesmo tempo, recebe pedidos de apoio de dois grupos: idosos isolados e jovens em risco de abandono escolar.
Ambos os grupos precisam de ajuda, mas a instituição não consegue responder a todos ao mesmo tempo.
Dilema:
Como decidir quem deve ser ajudado primeiro?
Para discutir:
· Devemos ajudar quem está em situação mais urgente?
· Devemos ajudar quem pode beneficiar mais a longo prazo?
· É justo escolher entre pessoas vulneráveis?

Sala 4 — Voluntariado ou substituição de trabalho pago?
Uma câmara municipal cria um programa de voluntariado para apoiar eventos culturais, limpeza de espaços públicos e atividades sociais.
Alguns participantes consideram que é uma excelente forma de envolver a comunidade.
Outros criticam a iniciativa, dizendo que o voluntariado está a substituir postos de trabalho que deveriam ser remunerados.
Dilema:
O voluntariado pode estar a ser usado para substituir trabalho pago?
Para discutir:
· Onde está a fronteira entre voluntariado e exploração?
· Que tarefas devem ser feitas por voluntários?
· O voluntariado deve complementar ou substituir serviços profissionais?

Discussão em grande grupo
Depois do trabalho nas salas Zoom, cada grupo apresenta brevemente:
· O dilema discutido;
· A decisão ou posição principal do grupo;
· Os valores em conflito;
· Uma pergunta que gostariam de deixar ao grande grupo.
Pergunta final para todos
O voluntariado é sempre moralmente bom ou depende da forma como é praticado?
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