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FICHA DE TRABALHO INDIVIDUAL
[bookmark: _Hlk177162042]CURSO DE FORMAÇÃO: Como comunicar com “pessoas difíceis", à luz da Comunicação Não Violenta (15h)

Nome: 												
Data:		 Local:			 Classificação:	
O Fomador:	


	Nome da Atividade
	CNV na prática

	Desafio: Pensa nalguma situação em que alguém fez ou disse algo que te desagradou.

	PERGUNTA/PROBLEMA/REFLEXÃO
O que é que pensas acerca dessa pessoa? Como é que a tratas? 
O que lhe dizes? O que dizes aos outros sobre essa pessoa?



	





CNV em Ação
	
1. IDENTIFICA QUAL FOI O ESTÍMULO/FACTO (O):
																						
2. IDENTIFICA O QUE ESTÁS A SENTIR PERANTE O ESTÍMULO (S):
																						

3. IDENTIFICA O QUE É IMPORTANTE PARA TI? DE QUE PRECISAS? (N)
																						
4. REFLETE: O QUE TORNARIA SUA VIDA MAIS MARAVILHOSA NESSE MOMENTO? O QUE QUERES PEDIR? (P)
																						
5. LEMBRA-TE DE QUE A OUTRA PESSOA TEM LIBERDADE PARA RECUSAR O PEDIDO (RECEBER COM EMPATIA ACEITANDO O “NÃO”). PENSA EM MAIS 2 ALTERNATIVAS/ESTRATÉGIAS QUE TAMBÉM SATISFAÇAM AS TUAS NECESSIDADES:
																																	


Local,		 Data:  /  /2024
O Formando,
Ação de Formação: Como comunicar com “pessoas difíceis", à luz da Comunicação Não Violenta (15h)
Formadora: Ana Mécia Aleixo de Oliveira
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